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自助建模操作流程 

一、准备工作 

（一）准备一台可上网的电脑，台式机和笔记本电脑均可（Mac 电脑不支持）； 

（二）电脑上需要连接摄像头，笔记本电脑可使用自带的摄像头。 

（三）电脑上装有 IE 浏览器，浏览器的版本在 IE8 以上（其他浏览器不支

持）；IE 浏览器请在桌面查找（桌面图标如下图），如果桌面找不到，请找一

下这个目录：“C:\Program Files\Internet Explorer”，打开此目录找到

“iexplore.exe”的文件，打开即可。如若仍找不到，建议下载一个“MyIE”

浏览器再使用。 

 
（四）输入青海省人社厅门户网站网址：“http://www.qhhrss.gov.cn/”。 

二、用户登录 

（一）未注册用户 

1. 未注册的用户，要先进行用户注册。点击官网首页右上角“注册” 

 

2. 按要求完成注册信息填写（注加“*”的是必填项目） 

 

http://dlsw.baidu.com/sw-search-sp/soft/90/16362/MyIE9_9.0.0.364.1448604508.exe
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（二）已注册用户 

1. 已经注册的用户，点击官网首页的“登录按钮” 

 

2.填写登录用户名、密码、验证码进行登录。 

 

3.登录后进入“用户中心”，点击“领取养老金资格认证” 

 

3.进入“青海省社会保险服务局领取养老金资格认证用户中心”， 
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点击“上传凭证并建模拍照”按钮。系统会先检测您的电脑上是否已经安装了

人脸识别控件，如果未安装的话，会提示一下信息。 

 
（1）点击下载人脸识别控件，下载完后自行安装。安装完后再刷新首页即

可登录。 

（2）人脸识别控件的安装文件名称是“AEyeNoPluginsetup.zip”，解压 

缩，并运行“AEyeNoPluginsetup.exe”文件，下面的压缩包文件： 

 
 

注：已安装人脸识别控件可正常建模。 
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三、进入用户中心 

1.还未建模参保人员，可以看到如下图的提示: 对不起，您还没有建过人

脸模板，您可以按照下列提示完成自主建模。 

 

2.进入上传凭证并建模拍照界面。先阅读用户须知，点击“我同意”按钮，

进入下一步操作。 

 
 

四、上传身份证凭证 

 

 
上传身份证凭证的图片（可使用手机拍摄凭证原件或扫描的原件，传到电

脑，再上传到我们系统，也可以点击上传按钮现场拍摄凭证照片。） 

1.通过拍照上传身份证凭证： 

先“打开摄像头”，把身份证原件放到摄像头前面，再点拍照即可。如图 
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如果拍照不清晰，可点击图片查看一下效果。确认清晰后，点“确认无误，

进入下一步”开始人脸建模。 

五、人脸建模 

 

建模前，需要检查房间内光线是否充足，如果光线不好需要开灯。但也不

能光线过亮，否则影响人像的清晰度。点击开始建模，正视摄像头，保持人脸

在绿色检测框内，跟着文字引导和右边的卡通图像做动作，直至出现下面的内

容： 
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系统会提示建模完成，需要等待工作人员审核，可以在 7 天后查看审核结

果，您也可以电话咨询当地的社保经办机构，查询审核的进度。 

至此，整个人脸建模过程全部完成。 


